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KEPUTUSAN PIt. KEPALA DINAS
DINAS SOSIAL, PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA KABUPATEN BANGKA BARAT
NOMOR : 188.4}5@MDINSOSPMD/2024

TENTANG
PEMBENTUKAN TIM PENGELOLA PENGADUAN
PADA DINAS SOSIAL, PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA
KABUPATEN BANGKA BARAT

Plt. KEPALA DINAS,

: a. bahwa dalam rangka memberikan pelayanan yang berkualitas maka perlu dibentuk petugas

pengelola pengaduan pada Dinas Sosial, Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Bangka
Barat;

b. bahwa dalam rangka menyediakan sarana pengaduan maka perlu dibentuk petugas pengelola
pengaduan pada Dinas Sosial, Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Bangka Barat;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam huruf a dan huruf b, perlu
menetapkan Keputusan Kepala Dinas Sosial, Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Bangka
Barat Tentang Penetapan Petugas Pengelola Pengaduan pada Dinas Sosial, Pemberdayaan
Masyarakat dan Desa Kabupaten Bangka Barat.

: 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik

Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

2. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2020 Nomor 245, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6573);

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 1 Tahun 2020
tentang Pedoman Analisis Jabatan dan Analisis Beban Kerja (Serta Negara Republik Indonesia Tahun
2020 Nomor 26);

4. Peraturan Presiden No 76/2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik;

5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan;

6. Peraturan Daerah Kabupaten Bangka Barat Nomor 6 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah Kabupaten Bangka Barat (Lembaran Daerah Kabupaten Bangka Barat Tahun 2016
Nomor 2 Seri D), sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan Peraturan Daerah
Kabupaten Bangka Barat Nomor 9 Tahun 2023 tentang Perubahan Keempat atas Peraturan Daerah
Kabupaten Bangka Barat Nomor 6 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
Kabupaten Bangka Barat (Lembaran Daerah Kabupaten Bangka Barat Tahun 2023 Nomor 2 Seri D);

MEMUTUSKAN

: KEPUTUSAN PIt. KEPALA DINAS SOSIAL, PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN DESA TENTANG

PEMBENTUKAN TIM PENGELOLA PENGADUAN DINAS SOSIAL, PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DAN
DESA;

: Membentuk Tim Pengelola Pengaduan pada Dinas Sosial, Pemberdayaan Masyarakat dan Desa

Kabupaten Bangka Barat;

: Tim Pengelola Pengadua.n sebagaimana tersebut pada diktum Kesatu, tercantum dalam lampiran ini;

: Tim Pengelola Pengaduan pada Dinas Sosial, Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Bangka

Barat mempunyai tugas sebagai berikut:



KEEMPAT

KELIMA

1. Petugas Administrasi, bertugas:

a.
b.

Menerima dan mencatat berkas atau dokumen aduan;
Menyampaikan berkas atau dokumen kasus pengaduan kepada bidang layanan.

2. Petugas Bidang Layanan, bertugas:

a.
b.

Melakukan analisis, identifikasi dan klarifikasi terhadap materi aduan;
Melaporkan berkas kasus pengaduan kepada Kepala Dinas disertai lembar disposisi.

3. Sekretariat, bertugas:

a.

LA S LS

f.

Mempelajari dan menindaklanjuti disposisi Kepala Dinas;
Mempelajari dan menelaah materi aduan;

Melakukan rapat konsultasi/ koordinasi, bila diperlukan;
Menyampaikan jawaban atas aduan kepada pelapor;
Melaporkan hasil tindak lanjut kepada Kepala Dinas;
Mendokumentasikan berkas jawaban atas aduan.

: Media pengaduan pada Dinas Sosial, Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Bangka Barat

dapat dilakukan melalui:

1. Tatap muka langsung;

2. Tertulis disampaikan ke kotak pengaduan yang telah disediakan;

3. Hotline telp/WA: 081373365518
4. SP4N LAPOR! (www.lapor.go.id)

: Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan apabila dikemudian hari ternyata

terdapat kekeliruan dalam keputusan ini, akan diubah dan diperbaiki sebagaimana mestinya.
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Lampiran : Keputusan Plt. Kepala Dinas Sosial, Pemberdayaan Masyarakat dan

Desa Kabupaten Bangka Barat
Nomor . 1884/ ‘p,DENSOSPMD,I’ZDM
Tanggal > 2_ Januari 2024
Tentang : Pembentukan Tim Pengelola Pengaduan pada Dinas Sosial,

Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Bangka Barat

TIM PENGELOLA PENGADUAN PADA DINAS SOSIAL, PEMIBERAYAAN MASYARAKAT DAN DESA
KABUPATEN BANGKA BARAT

Plt. Kepala Dinas Sosial, Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Bangka Barat
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